FACTO RE m Promovido pela AIP-CCI no ambito do Sistema de Incentivos

. . a Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME
Realize o seu potencial

OBIJECTIVOS

Incremento do ambiente tecnolégico; Optimizacdo de processos de gestdo; Qualificagcdao de Recursos
Humanos.

% Comparticipagio -
Despesas Micro e - Descritivo de Possiveis Investimentos
Elegivels  Pequena  MédiaEmpresa
Empresa :

Novo Website, portal ou loja virtual {ou upgrade); Disponibilizacao de servigos a clientes

At o ou fornecedores online; Integracdo com ERP's, etc

P 45% 40% Hardware e postos de trabalho (desktops, laptops, smartphones e tablet PC).

P Software diverso, data centers, polos técnicos, comunicagées voip ou unificadas, wirefess

e switching

Activa o 45% 40% Transferéncia de tecnologia via prestacido de servicos

Incorpéreo

Formacao 80% 80% Formacdo em dreas de marketing digital, marketing ou TICs (tecnologias de informacao

- processadores de texto, etc

Consultoria em marketing digital, marketing e TICs (estudos, diagnésticos, auditorias,
Consultoria 45% 40% planos de marketing, ac¢des de prospecgao, presenca em mercados externos,
optimizacao das TICs, etc

O incentivo assume a forma de incentivo ndo reembolsavel (a fundo perdido) até ao limite de
180.000 €

Condicoes de Elegibilidade

e  Cumprir os critérios de PME - Pequena e Média Empresa;

e Ter sede nas regioes Norte, Centro e Alentejo (NUTS Il) Viana do Castelo, Braga, Porto, Vila Real,
Braganca, Aveiro, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo Branco, Leiria, Santarém, Alenquer, Arruda
dos Vinhos, Cadaval, Lourinhd, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras, Azambuja, Portalegre,
Evora, Beja, Setubal.

e Empresas cuja actividade se inclua, em termos genéricos, nos seguintes CAE REV3: Industria:
Divisdes 05 a 33 da CAE; Energia: Divisdo 35 da CAE (s6 actividades de producdo); Comércio:
Divisdes 45 a 47 da CAE (s6 para PME); Turismo: Divisdes 55 e 56 (Grupos 561 e 563), 77
(servicos de interesse para o Turismo), 79 (Grupo 791), 90 (Grupo 900), 91 (Grupo 910), 93
(Grupos 931 a 933) e 96 (Grupo 960) da CAE; Transportes e Logistica: Divisdes 49 (Grupos 493 e
494) e 52 da CAE

Candidatura

APOIAMOS 0 SEU PROCESSO DE CANDIDATURA ATE 21 DE SETEMBRO DE 2011.

R"‘ ;{m"-‘ _— L E Contacte-nos ana.duque@rhmais.pt / 217826360

e i
_ www.factorpme.aip.pt




FAC TO R m E Promovido pela AIP-CCI no ambito do Sistema de Incentivos

Realize o seu potencial

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

a Qualificacdo e Internacionalizacao de PME

ENVIE-NOS A SUA
MANIFESTACAO DE
INTERESSE ATE DIA

26/08/11

EMPRESA:

RESPONSAVEL:

MORADA:

CODIGO POSTAL: LOCALIDADE:

TELEFONE: FAX:

N2 TRABALHADORES (ACTUAL): VOLUME NEGOCIOS 2010:

Pretende candidatar-se ao seguinte investimento (assinale as ac¢es pretendidas):

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[]

Novo ou actualizacdo de website, portal, loja virtual

Disponibilizacao de servicos a clientes ou fornecedores online, integracdao com ERP’s
Hardware e postos de trabalho (desktops, laptops, smartphones, tablet PC)
Software, Data centers e pélos técnicos

Transferéncia de tecnologia

CONSULTORIA: PrestacOes de servicos associados a estudos, diagndsticos, auditorias, planos de
marketing, accbes de prospeccdo, presenca em mercados externos, optimizacdao das TIC, entre
outros

[]
[]

[]

Marketing digital: Integracdo e optimizacao do marketing online na estratégia de promogao e
comunicagdo da empresa.

Marketing: Transferéncia de conhecimento sobre mercados/sectores de exportacdo,
optimizacao da estratégia comercial e das forgas de venda com impacto no volume de negdcio
da empresa e medicdo e aferigao da satisfagao dos Clientes, como mecanismo de retencgao.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: Optimizagdo operacional da empresa, ao nivel de

processos, transac¢do, actividade comercial e visdao integrada do Cliente, com enfoque na
automatizagdo de actividades.

FORMACGCAO: Investimentos em formagdo de Recursos Humanos

[]

[]
[]

Marketing digital: Conquista, retencdo e geracdo de Clientes através dos Canais Digitais,
visando a melhoria da eficacia e da integracdo do marketing online e a maximizacdo do
retorno do orcamento de marketing.

Marketing: Desenvolvimento de competéncias na preparagdo comercial, contacto directo com
Clientes e prospects, negocia¢do, gestao de parcerias, e estruturagdao da comunicagao.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: Familiarizagdo e maior eficiéncia do utilizador no
uso de ferramentas de produtividade (processador de texto, folha de céalculo e bases de
dados), reforco da seguranca da empresa no uso das TIC e introdugdo as tecnologias que estdo
e vao revolucionar a comunicagdo corporativa e a forma de fazer negdcios.




